Tuloslaskenta ongelmat turnauksissa

Keilahallin uuden tuloslaskentaohjelmiston uusissa ohjelmistoversioissa on valitettavasti ollut
kauden aikana jonkin verran toimintahdirioitd jotka ovat haitanneet kilpailuerien sujumista tai
tulosten raportointia.

Néamé ongelmat tulivat ylldtyksend sekd maahantuojalle ettid ohjelmat valmistaville yrityksille.

Olemme tydskennelleet ldheisesti Happy Bowling —keilahallin henkilokunnan seka
ohjelmistoyrityksien kanssa kartoittaaksemme ja ratkaistaksemme ndma rakasta kilpakeilailuamme
haittaavat pulmat.

Uskomme nyt selvittineemme péaépiirteittdin ongelmiin vaikuttaneet syyt.

Uudet ohjelmistoversiot vaativat hieman erilaisia kiyttotapoja ja prosesseja turnausohjelmiston
osalta. Olemme pdivittdneet ohjeistuksemme ja testanneet ohjelmistojen uusia toiminta- ja
kéyttotapoja keilahallin henkilokunnan kanssa. Uskomme ettd kilpailuerét ja finaalit sujuvat
jatkossa ilman ikdvid hdirioitd ja katkoksia. Jatkamme tilanteen seurantaa ja teemme parhaamme
jotta tulospalvelu toimisi ja palvelisi keilaajia mahdollisimman hyvin ja kitkattomasti.

Happy Bowling keilahallin henkilokunta on ollut korvaamattomana apuna ongelmien
selvittdmisessd. He ovat toimineet koko ajan annettujen ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti
sekd tarjonneet arvokasta lisdtietoa ndiden poikkeuksellisen monimutkaisten ongelmien
kartoitukseen ja ovat yhti lailla omassa tydssédén kérsineet néistd epasdannollisistd ongelmista.

Pidetédén pallot pyorimassa ja nautitaan keilailusta kukin omalla tavallaan !
Ystavillisin terveisin,
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